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Datenschutzerklarung
Im Folgenden informieren wir Sie Uber die Erhebung personenbezogener Daten bei der Nutzung
unserer Websitenverlinkung (Deeplink) sowie der Kontaktaufnahme Uber ein Kontaktformular, per
E-Mail oder per Telefon. Personenbezogene Daten sind alle Daten, die auf Sie persénlich be-
ziehbar sind, z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adressen, Nutzerverhalten.
L. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen und des Datenschutzbeauftragten
1. Verantwortlicher gemaR Art. 4 Nr. 7 EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist
IGEPA Business- und IT-Services GmbH
Hedwig-Dohm-Stralle 2
10829 Berlin
Tel.:030/27908-0
Email: bits-datenschutz@igepagroup.com (siehe unser Impressum).
2. Unseren Datenschutzbeauftragten
Herrn Rechtsanwalt Christian Krdsch
SLK Compliance Services GmbH
Konigsbrlcker Stralte 76
01099 Dresden
erreichen Sie per Telefon: +49 351 896 763 60
oder E-Mail: datenschutz@slk-compliance.de.
Il Allgemeine Informationen uiber die Erhebung, Weitergabe und Speicherdauer per-
sonenbezogener Daten
1. Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der Bestimmungen der
DSGVO, des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie aller weiteren mafRgeblichen
Gesetze.
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In erster Linie dient die Datenverarbeitung der Begriindung und Erfiillung eines Vertrags-
verhaltnisses mit lhnen. Bei lhrer Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail, Giber ein Kontakt-
formular oder per Telefon werden die von lhnen mitgeteilten Daten (Ihre E-Mail-Adresse,
ggf. Ihr Name und lhre Telefonnummer) von uns gespeichert, um lhre Fragen zu beant-
worten. Die vorrangige Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Daneben
kann ggf. lhre gesonderte Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 a), 7 DSGVO als datenschutz-
rechtliche Erlaubnisvorschrift herangezogen werden. Ihre Daten verarbeiten wir auch, um
unsere rechtlichen Pflichten insbesondere im Bereich des Handels- und Steuerrechts er-
fullen zu kénnen. Dies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO. Soweit erfor-
derlich verarbeiten wir Ihre Daten zudem auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO, um

berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren.

Eine Ubermittlung Ihrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden
aufgeflihrten Zwecken findet nicht statt. Wir geben lhre persénlichen Daten nur an Dritte
weiter, wenn Sie lhre nach Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO ausdriickliche Einwilligung dazu
erteilt haben, die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO zur Geltendmachung, Aus-
Ubung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist und kein Grund zur An-
nahme besteht, dass Sie ein Uberwiegendes schutzwirdiges Interesse an der Nichtwei-
tergabe Ihrer Daten haben, fur den Fall, dass fiir die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 lit. c)
DSGVO eine gesetzliche Verpflichtung besteht sowie dies gesetzlich zuldssig und nach
Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO flr die Abwicklung von Vertragsverhaltnissen mit Ihnen erfor-

derlich ist.

Falls wir fUr einzelne Funktionen unseres Angebots auf beauftragte Dienstleister zurtck-
greifen oder |hre Daten fur werbliche Zwecke nutzen mdchten, werden wir Sie untenste-
hend im Detail Gber die jeweiligen Vorgange informieren. Dabei nennen wir auch die fest-

gelegten Kriterien der Speicherdauer.

Wir 16schen |hre personenbezogenen Daten, sobald sie fir die folgenden Zwecke nicht
mehr erforderlich sind. Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses werden lhre perso-
nenbezogenen Daten gespeichert, solange wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Dies
ergibt sich regelmafig durch rechtliche Nachweis- und Aufbewahrungspflichten, die unter
anderem im Handelsgesetzbuch und der Abgabenordnung geregelt sind. Die Speicher-
fristen betragen danach bis zu zehn Jahre. AuRerdem kann es vorkommen, dass perso-

nenbezogene Daten fir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen uns geltend
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1.1

1.2

1.3

1.4

gemacht werden kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreilig Jah-

ren).

Erhebung personenbezogener Daten bei einer Kontaktaufnahme per E-Mail, per

Post, per Telefon oder mittels Microsoft Teams

Erhebung von personenbezogenen Daten von Kunden, Interessenten und Lieferan-

ten

Wir erheben lhre personenbezogenen Daten als Kunde, Interessent oder Lieferant nur
dann, wenn Sie uns diese von sich aus per E-Mail, per Post, per Telefon oder per Microsoft
Teams zur Verfligung stellen. Dann erfassen wir diejenigen Informationen, die im Rahmen
der Kontaktaufnahme zustande kommen. Hierzu zahlen insbesondere Namen und Uber-
mittelte Kontaktdaten, Datum und Anlass der Kontaktaufnahme. Die von Ihnen erfassten
personlichen Daten werden nur zu dem Zweck verwendet, lhnen die gewiinschten Pro-
dukte oder Dienstleistungen bereitzustellen (Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO),
oder aber zu anderen Zwecken, fir die Sie Ihre Einwilligung erteilt haben (Rechtsgrund-
lage Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO) und welche in dieser Datenschutzerklarung beschrieben
sind. Sie haben jederzeit die Mdglichkeit, Ihre Einwilligung zur Verarbeitung der personen-

bezogenen Daten zu widerrufen.

Sie sind nicht verpflichtet, die vorgenannten personenbezogenen Daten bereitzustellen.
Die mitgeteilten Daten konnen fur einen Vertragsabschluss erforderlich sein. Ohne die
Bereitstellung der Daten kann ggf. die Kommunikation, ein Vertragsabschluss oder eine

Vertragsabwicklung nicht erfolgen.

Eine Ubermittlung der im jeweiligen Einzelfall relevanten Daten erfolgt auf Grundlage der
gesetzlichen Bestimmungen oder einer vertraglichen Vereinbarung an 6ffentliche Stellen
bei Vorliegen vorrangiger Rechtsvorschriften, an externe Dienstleister oder sonstige Auf-
tragnehmer und an weitere externe Stellen, soweit Sie lhre Einwilligung erteilt haben oder
eine Ubermittlung aus iberwiegendem Interesse zulassig ist. Es besteht keine Absicht,
Ihre Daten an einen Empfanger in einem Drittland (kein Mitgliedstaat der EU / EWR) oder

eine internationale Organisation zu Ubermitteln.

Die Daten werden gel6scht, sobald sie flr die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung
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2.1

nicht mehr erforderlich sind. Fur die mitgeteilten personenbezogenen Daten ist dies dann
der Fall, wenn die jeweilige Konversation mit Ihnen beendet ist. Beendet ist die Konver-
sation dann, wenn sich aus den Umsténden entnehmen lasst, dass der betroffene Sach-
verhalt abschlieRend geklart ist. Soweit die mitgeteilten Daten der steuer- und handels-
rechtlichen Aufbewahrungspflichten unterliegen, werden diese fur die Dauer der Aufbe-
wahrungspflichten von zehn Jahren gespeichert und dann geldscht, soweit Sie nicht in
eine darlber hinausgehende Speicherung eingewilligt haben oder die weitere Verarbei-
tung der Daten fir die Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspri-
chen erforderlich ist. Die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung personenbezogener Daten
zu Zwecken der Erflllung der gesetzlichen Archivierungs- und Aufbewahrungspflichten ist
Art. 6 Abs. 1 lit. c) DSGVO.

Nutzung von Microsoft Teams

Fir Daten Fir die Durchfihrung von Videokonferenzen und Online-Besprechungen (“On-
line-Meetings”) nutzen wir den Dienst “Microsoft Teams” der Microsoft Ireland Operations
Limited, The Atrium Building, Block B, Carmanhall Road, Sandyford Business Estate,
Dublin 18, Irland (,Teams*). Rechtsgrundlage flr die Datenverarbeitung bei der Durchflih-
rung von ,Online-Meetings” ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO, soweit diese im Rahmen von
Vertragsbeziehungen durchgefihrt werden. Soweit personenbezogene Daten von unse-
ren Beschaftigten verarbeitet werden, ist § 26 BDSG die Rechtsgrundlage. Sollte keine
vertragliche Beziehung bestehen oder keine Verarbeitung zur Begriindung, Durchflihrung
oder Beendigung des Beschaftigungsverhaltnisses erforderlich sein, ist die Rechtsgrund-
lage Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse besteht in diesen Fallen an der

effektiven Durchfuhrung von ,Online-Meetings*.

Bei der Nutzung von ,Teams* werden verschiedene Datenarten verarbeitet. Der Umfang
der Daten hangt dabei auch davon ab, welche Angaben zu Daten Sie vor bzw. bei der
Teilnahme an einem ,Online-Meeting“ machen. Wenn wir ,,Online-Meetings® aufzeichnen
wollen, werden wir Ilhnen das im Vorfeld transparent mitteilen und — soweit erforderlich —
um eine Zustimmung bitten. Das eine Aufzeichnung stattfindet wird lhnen zudem in der
»1eams“-App angezeigt. Wenn es fir die Zwecke der Protokollierung von Ergebnissen
eines Online-Meetings erforderlich ist, werden wir die Chatinhalte protokollieren. Das wird

jedoch in der Regel nicht der Fall sein. Im Falle von Webinaren kénnen wir fiir Zwecke der
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Aufzeichnung und Nachbereitung von Webinaren auch die gestellten Fragen von Webi-
nar-Teilnehmenden verarbeiten. Wenn Sie bei , Teams* als Benutzer registriert sind, dann
kénnen Berichte Gber ,Online-Meetings® (Meeting-Metadaten, Daten zur Telefoneinwahl,
Fragen und Antworten in Webinaren, Umfragefunktion in Webinaren) bis zu einem Monat
bei ,Teams® gespeichert werden. Folgende personenbezogene Daten sind Gegenstand
der Verarbeitung: Angaben zum Benutzer (Vorname, Nachname, Telefon (optional), E-
Mail-Adresse, Passwort (wenn ,Single-Sign-On“ nicht verwendet wird), Profilbild (optio-
nal), Abteilung (optional)), Meeting-Metadaten (Thema, Beschreibung (optional), Teilneh-
mer-IP-Adressen, Gerate-/Hardware-Informationen), Aufzeichnungsdaten (optional)
(MP4-Datei aller Video-, Audio- und Prasentationsaufnahmen, M4A-Datei aller Audioauf-
nahmen, Textdatei des Online-Meeting-Chats) bei Einwahl mit dem Telefon Telefondaten
(Angabe zur eingehenden und ausgehenden Rufnummer, Landername, Start- und End-
zeit. Ggf. kdnnen weitere Verbindungsdaten wie z.B. die IP-Adresse des Gerats gespei-
chert werden) und Text-, Audio- und Videodaten. Sie haben ggf. die Mdglichkeit, in einem
,Online-Meeting*“ die Chat-, Fragen- oder Umfragenfunktionen zu nutzen. Insoweit werden
die von Ihnen gemachten Texteingaben verarbeitet, um diese im ,Online-Meeting® anzu-
zeigen und ggf. zu protokollieren. Um die Anzeige von Video und die Wiedergabe von
Audio zu ermoglichen, werden entsprechend wahrend der Dauer des Meetings die Daten
vom Mikrofon lhres Endgerats sowie von einer etwaigen Videokamera des Endgerats ver-
arbeitet. Sie kdnnen die Kamera oder das Mikrofon jederzeit selbst Gber die ,Teams*-
Applikationen abschalten bzw. stummstellen. Um an einem ,Online-Meeting“ teilzuneh-
men bzw. den ,Meeting-Raum“ zu betreten, mussen Sie zumindest Angaben zu lhrem

Namen machen.

Personenbezogene Daten, die im Zusammenhang mit der Teilnahme an ,Online-Mee-
tings“ verarbeitet werden, werden grundsatzlich nicht an Dritte weitergegeben, sofern sie
nicht gerade zur Weitergabe bestimmt sind. Beachten Sie bitte, dass Inhalte aus ,,Online-
Meetings“ wie auch bei personlichen Besprechungstreffen haufig gerade dazu dienen, um
Informationen mit Kunden, Interessenten oder Dritten zu kommunizieren und damit zur
Weitergabe bestimmt sind. Neben der Verarbeitung der oben genannten Daten durch
Microsoft ibermitteln wir die erhobenen Daten zur Verarbeitung an externe Dienstleister
(z.B. Plattform-, Hosting-, Support und Analysedienstleister) entsprechend der oben ge-
nannten Zwecke (Unterstitzung bei der Bereitstellung und Durchflihrung von ,Online-

Meetings®) weiter.
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3.1

3.2

3.3

In Fallen in denen personenbezogene Daten von Microsoft Ireland Operations Limited zu
Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA Ubertragen
werden, unterliegen diese Ubermittiungen den Standardvertragsklauseln gem. Art. 46
DSGVO. Das Microsoft Products and Services Data Protection Addendum (DPA) mit Be-

zugnahme auf die Standardvertragsklauseln ist hier verflgbar: https://www.aka.ms/dpa

Wir 16schen personenbezogene Daten grundsatzlich dann, wenn kein Erfordernis fir eine
weitere Speicherung besteht. Ein Erfordernis kann insbesondere dann bestehen, wenn
die Daten noch bendtigt werden, um vertragliche Leistungen zur erflillen, Gewahrleis-
tungs- und ggf. Garantieanspriiche prifen und gewahren oder abwehren zu kdénnen. Im
Falle von gesetzlichen Aufbewahrungspflichten kommt eine Léschung erst nach Ablauf

der jeweiligen Aufbewahrungspflicht in Betracht.

Erhebung von personenbezogenen Daten von Bewerbern

Wir erheben lhre personenbezogenen Daten als Bewerber nur dann, wenn Sie uns diese
von sich aus per E-Mail, per Post, per Telefon oder per Microsoft Teams zur Verfliigung
stellen. Dies gilt sowohl fir Bewerbungen auf Stellenausschreibungen als auch fur Initia-
tivbewerbungen. Dann erfassen wir diejenigen Informationen, die im Rahmen der Bewer-
bung mitgeteilt wurden. Hierzu zahlen insbesondere Name, Geburtsdatum, Kontaktdaten,
Interessen, Qualifikationsdaten sowie schulische und berufliche Werdegange. Die von
Ihnen erfassten personlichen Daten werden nur zu dem Zweck verwendet, das Bewer-
bungsverfahren durchzufiihren (Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. a), b) und f) DSGVO, §
26 BDSG).

Sie sind nicht verpflichtet, die vorgenannten personenbezogenen Daten bereitzustellen.
Die mitgeteilten Daten kénnen fir einen kiinftigen Vertragsabschluss nach Abschluss des
Bewerbungsverfahrens erforderlich sein. Ohne die Bereitstellung der Daten kann ggf. die
Kommunikation, die Durchfihrung des Bewerbungsverfahrens oder ein Vertragsab-

schluss nicht erfolgen.

Eine Ubermittlung der im jeweiligen Einzelfall relevanten Daten erfolgt auf Grundlage der
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3.4

gesetzlichen Bestimmungen oder einer vertraglichen Vereinbarung. Es erfolgt eine Da-
tenibermittlung an Mitarbeiter der Personalabteilung, Mitarbeiter der Geschaftsleitung
und dem jeweiligen Abteilungsleiter. Eine Ubermittlung Ihrer persdnlichen Daten an Dritte
findet nicht statt. Es besteht keine Absicht, Ihre Daten an einen Empfanger in einem Diritt-
land (kein Mitgliedstaat der EU / EWR) oder eine internationale Organisation zu Ubermit-

teln.

Die Daten werden gel6scht, sobald sie flr die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung
nicht mehr erforderlich sind. Daher bewahren wir lhre Daten nach Durchfiihrung des Be-
werbungsverfahrens bei einer Ablehnung sechs Monate nach der Mitteilung der Ableh-
nungsentscheidung an Sie auf. Sofern Sie in eine langere Speicherung eingewilligt haben
betragt die Speicherdauer zwei Jahre. Danach werden wir entweder lhre Daten |6schen
oder erneut lhre Einwilligung einholen. Sie haben jederzeit die Mdglichkeit, Ihre Einwilli-

gung zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten zu widerrufen.

Widerspruch oder Widerruf gegen die Verarbeitung lhrer Daten

Falls Sie eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer Daten erteilt haben, kdnnen Sie diese
jederzeit widerrufen. Ein solcher Widerruf beeinflusst die Zulassigkeit der Verarbeitung

Ihrer personenbezogenen Daten, nachdem Sie ihn gegeniber uns ausgesprochen haben.

Soweit wir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten auf die Interessenabwagung
stitzen, kdnnen Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Dies ist der Fall, wenn
die Verarbeitung insbesondere nicht zur Erflllung eines Vertrags mit lhnen erforderlich ist,
was von uns jeweils bei der nachfolgenden Beschreibung der Funktionen dargestellt wird.
Bei Auslibung eines solchen Widerspruchs bitten wir um Darlegung der Griinde, weshalb
wir |hre personenbezogenen Daten nicht wie von uns durchgefuhrt verarbeiten sollten. Im
Falle Ihres begriindeten Widerspruchs prifen wir die Sachlage und werden entweder die
Datenverarbeitung einstellen bzw. anpassen oder lhnen unsere zwingenden schutzwur-

digen Grinde aufzeigen, aufgrund derer wir die Verarbeitung fortfiihren.

Selbstverstandlich kdnnen Sie der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fir Zwe-

cke der Werbung und Datenanalyse jederzeit widersprechen. Uber lhren Werbewider-

spruch kdénnen Sie uns unter folgenden Kontaktdaten informieren:
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IGEPA Business- und IT-Services GmbH
Hedwig-Dohm-Stralie 2

10829 Berlin

Tel.:030/27908-0

Email: bits-datenschutz@igepagroup.com

lhre Rechte

Sie haben das Recht gemaR Art. 15 DSGVO Auskunft Uber lhre von uns verarbeiteten
personenbezogenen Daten zu verlangen. Insbesondere kénnen Sie Auskunft Gber die
Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien von
Empfangern, gegeniiber denen Ihre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante
Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Léschung, Einschrankung
der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft
ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie Uber das Bestehen einer
automatisierten Entscheidungsfindung einschliellich Profiling und ggf. aussagekraftigen

Informationen zu deren Einzelheiten verlangen.

Sie kdnnen gemal Art. 16 DSGVO unverzlglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervoll-
standigung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten verlangen. Sie haben
das Recht gemaR Art. 17 DSGVO die Léschung lhrer bei uns gespeicherten personenbe-
zogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausiibung des Rechts auf
freie Meinungsauflerung und Information, zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung,
aus Grunden des offentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Austibung oder Ver-

teidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist.

Gemal Art. 18 DSGVO haben Sie das Recht die Einschrankung der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von lhnen be-
stritten wird, die Verarbeitung unrechtmafig ist, Sie aber deren Léschung ablehnen und
wir die Daten nicht mehr bendtigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Auslibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen oder Sie gemaf Art. 21 DSGVO Wi-

derspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben.

Sie haben das Recht gemafn Art. 20 DSGVO l|hre personenbezogenen Daten, die Sie uns
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VL.

bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Format

zu erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen.

Gemal Art. 7 Abs. 3 DSGVO haben Sie das Recht Ihre einmal erteilte Einwilligung jeder-
zeit gegenuber uns zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die

auf dieser Einwilligung beruhte, fir die Zukunft nicht mehr fortfihren dirfen.

Sie haben zudem das Recht gemaR Art. 77 DSGVO, sich bei einer Aufsichtsbehérde tber
die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns zu beschweren, etwa bei der
fur uns zustandigen Berliner Beauftragten fur Datenschutz und Informationsfreiheit, Fried-
richstralRe 219, 10969 Berlin, Telefon: 030 / 138 89-0, E-Mail: mailbox@datenschutz-ber-

lin.de.

Aktualitiat und Anderung dieser Datenschutzerklirung
Diese Datenschutzerklarung ist aktuell glltig und hat den Stand Januar 2024.

Durch die Weiterentwicklung der IGEPA group Website und Angebote dariiber oder auf-
grund geanderter gesetzlicher beziehungsweise behdérdlicher Vorgaben kann es notwen-
dig werden, diese Datenschutzerklarung zu andern. Die jeweils aktuelle Datenschutzer-

klarung kann jederzeit auf der Website unter

IGEPA

von lhnen abgerufen und ausgedruckt werden.
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